
POLÍTICA INSTITUCIONAL DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

SMA SISTEMAS MODULARES AURON S.A.  

SMA SISTEMAS MODULARES AURON S.A. en cumplimiento del derecho constitucional a la 

protección de datos personales y de conformidad con la Ley Orgánica de Protección de Datos 

Personales (LOPDP), establece la presente Política con el objetivo de regular el tratamiento de 

datos personales bajo criterios técnicos, administrativos y organizativos que garanticen su 

confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad.    

1 IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE  

AURON S.A. actúa como responsable del tratamiento de los datos personales recopilados en el 

desarrollo de sus actividades comerciales, administrativas y operativas. 

• Razón Social: SMA SISTEMAS MODULARES AURON S.A.  

• RUC: 1791828291001. 

• Delegado de protección de datos: info@auron.com.ec 

• Domicilio legal: Planta Quito: Bellavista Alta, Tercera trasversal y Calle G, Esquina. 

2 DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES   

AURON S.A. designa como delegado DPD al señor: 

• Nombre: Edgar Fernando Quispe Orozco.  

• Cargo: delegado de Protección de Datos Personales.  

• Dirección: Av. Occidental y Flavio Alfaro. 

• Dirección de correo electrónico: edgar.quispe@auron.com.ec  

El DPD será el responsable de supervisar el cumplimiento de la LOPDP, atender solicitudes de 

los titulares y coordinar la gestión de incidentes se seguridad.  

El tiempo de respuesta para solicitudes de derecho serán de máximo 15 dias laborables.  

3 PROTOCOLO DE REGISTRO Y CUSTODIA (SOPORTE) 

AURON S.A. implementa un sistema de custodia dual para garantizar la integridad de los datos:  

• Gestión Documental Física: la información recolectada mediante formularios impresos 

o contratos se archiva en carpetas de registro institucional, resguardadas en áreas de 

acceso restringido bajo llave, cumpliendo con medidas de seguridad física para evitar la 

pérdida o alteración.  

• Gestión digital e institucional: toda comunicación externa e interna que contenga datos 

personales se canaliza exclusivamente a través de cuentas de correo electrónico 

institucional (info@auron.com.ec). Queda prohibido el uso de cuentas personales para 

fines corporativos, garantizando la disponibilidad de los registros en servidores seguros.  

4 CATEGORÍAS DE DATOS Y PRINCIPIOS DE MINIMIZACIÓN  

Tratamos únicamente los datos necesarios y proporcionales para la finalidad de perseguida:  

• Cliente/Prospectos: Datos identificativos, financieros y preferencias técnicas para 

ejecución de contratos.   
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• Comunicación: Evitar cotizaciones, catálogos digitales y actualizaciones sobre proyectos 

de diseño. 

• Talento Humano: Expedientes académicos, historial laboral y datos sensibles (biometría 

y salud ocupacional), tratados bajo reforzadas medias de seguridad.                                   

• Marketing: Envió de promociones y ofertas especiales (solo con consentimiento previo)  

• Proveedores: Credenciales comerciales y datos de solvencia para cumplimiento de 
debida diligencia.  

• Obligaciones legales: Emisión de facturas electrónicas, reportes al SRI y cumplimiento 

de normas laborales / societaria.  

• Videovigilancia: Monitoreo por videovigilancia en nuestros Showrooms (Quito, 

Cumbayá y Guayaquil) y Planta para protección de Activos y Personas.  

5 BASES DE LEGITIMACIÓN  

AURON S.A. no trata datos sin una base legal solida según el Art. 7 de la LOPDP:  

• Ejecución Contractual: Para la fabricación, venta e instalación de mobiliario  

• Obligación Legal: Reportes al SRI, IESS y MDT.  

• Consentimiento: Para actividades de Marketing y prospección comercial.  

• Interés legítimo: Para la Seguridad Física mediante cámaras de vigilancia.  

Para datos sensibles (Biometrías/salud), la base es el cumplimiento de obligaciones legales en 

materia laboral (Art.25 LOPDP). 

6 DERECHO DE LOS TITULARES (ARSO+) 

En cumplimiento de los Artículos 12 al 20 de la LOPDP, garantizamos el ejercicio de los siguientes 

derechos:  

• Acceso y Rectificación: Consultar y actualizar sus registros en carpetas físicas o bases 

digitales.  

• Eliminación y Oposición: Solicitar el borrado o cese del uso de datos cuando no existe 

una obligación legal de conservación.   

• Portabilidad: Derecho a recibir sus datos personales en un formato estructurado, de uso 

común y lectura mecánica, o que se trasfieran directamente a otro responsable siempre 

que sea técnicamente posible.  

• Suspensión del tratamiento: Solicitar la restricción temporal del uso de datos mientras 

se verifica su exactitud o licitud.  

7 TRANSFERENCIA Y NOTIFICACIÓN DE INCIDENTES 

• Encargados: La empresa Auron S.A. podrán comunicar datos a terceros (servicios 

logística o de software) únicamente bajo contratos que prohíben el uso de la 

información para fines ajenos a lo estipulado.  

• Seguridad: Ante cualquier vulneración a la seguridad de los datos (perdida de carpetas 

o brechas digitales), AURON S.A. notificara a la Autoridad de protección de Datos y a los 

titulares afectados en los plazos previos por la Ley.  

En caso de usar servidores en la nube, se garantiza que los proveedores cumplen con niveles 

adecuados de protección según la Autoridad.  

 



8 PLAZOS DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS  

Los Datos personales serán conservados únicamente durante el tiempo necesario para cumplir 

con la finalidad del tratamiento:  

• Clientes: Vigencia contractual + 5 años. 

• Comunicación:  Toda comunicación (interna, externa) con datos personales se 

canalizará por correos institucional y se mantiene en servidores seguros para garantizar 

su disponibilidad como registro institucional.  

• Talento Humano: duración de la relación laboral + plazos legales aplicables.  

• Marketing: Hasta que el titular revoque su consentimiento o trascurran 2 años de 

inactividad comercial.  

• Proveedores: Relación comercial + 7 años.  

• Obligaciones Legales: los datos tratan el cumplimiento de obligaciones al SRI, IESS y 

MDT los plazos de conservación están atados a lo que dice la ley especificada en cada 

entidad.  

• Videovigilancia: Máximo 30 días, salvo requerimiento legal. 

Una vez cumplido los plazos, los datos serán eliminados de forma segura.   

9 MEDIDAS DE SEGURIDAD TÉCNICA  

Se aplican medidas de debida diligencia que incluyen:  

• Cifrado de bases de datos.  

• Protocolos de Escritorio limpio para el manejo de carpetas físicas. 

• Bitácoras de acceso para identificar al personal institucional que accede a cada registro. 

10 ACTUALIZACIÓN  

La presente Politica será difundida y puesta en conocimiento de todas las personas naturales y 

jurídicas vinculadas a AURON S.A., quienes deberán cumplirla conforme a su Ámbito de 

Aplicación, y será revisada periódicamente en función de las actividades y objetivos, estratégicos 

de la empresa, pudiendo actualizarse o modificarse ante cambios legales, regulatorios o 

disposiciones emitidas por la Autoridad Competente.    

APROBACIÓN  

La presente Politica Institucional de tratamiento de Datos Personales fue revisada y aprobada 

por la Gerencia General de SISTEMAS MODULARES AURON S.A., autorizando su aplicación y 

cumplimeinto obligatorio.  

Aprobado Por: 

 

 

 

                        

 

  
Versión: 1.0  

Fecha de Vigencia: 28/enero /2026  

FIRMA 

Ing. Omar Fernando Mera Criollo 

Gerente General 

SMA SISTEMAS MODULARES AURON S.A. 
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